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PROCEDURA REKLAMACYJNA -WARUNKI GWARANCJI WYROBOW HOMEDICS

1. Niniejsza procedura dotyczy wylacznie produktéw Homedics dystrybuowanych przez spétke Eko-Koral w Opolu.
Zawarte w niej informacje opisuja warunki gwarancji oraz tok postgpowania serwisu Homedics dotyczacego
produktéw reklamowanych przez sprzedawcéw detalicznych oraz klientéw firmowego sklepu internetowego.
2. Homedics ogranicza swoje obowiazki gwarancyjne do naprawy lub wymiany reklamowanego sprzgtu, o czym
decyduje wyltacznie serwis Homedics. Okres gwarancji wynosi 24 miesiace liczac od daty zakupu produktu.
3. W ramach udzielonej gwarancji serwis Homedics zobowiazuje si¢ do nieodptatnej naprawy, wymiany wadliwego sprzgtu na
sprawny wolny od wad lub w szczegdlnych i uzasadnionych przypadkach zwrotu gotéwki za zakupiony produkt w
terminie nieprzekraczajacym 21 dni roboczych liczac od dnia przyjecia reklamacji przez Serwis. W uzasadnionych
przypadkach (skomplikowana naprawa, odestanie produktu bezposrednio do producenta,sprowadzenie czgsci itp. przypadki)
termin rozpatrzenia reklamacji moze ulec przedtuzeniu. W przypadku wymiany sprzg¢tu na nowy okres gwarancji biegnie
na nowo liczac od daty wymiany sprz¢tu. Klient ma prawo do wymiany urzadzenia na nowe pod warunkiem dokonania
3 -krotnie nieskutecznych napraw w okresie gwarancji.
4. Przyjecie sprzetu do serwisu nie oznacza uznania reklamacji, lecz poddanie reklamowanego produktu ekspertyzie w celu
zdiagnozowania usterki i wykluczenia przypadkéw, o ktérych mowa w punktach 131 14.
5. Serwis Homedics po wykonaniu ekspertyzy i uznaniu reklamacji za zasadna dokonuje bezptatnej naprawy badz
wymiany sprz¢tu na sprawny. Uszkodzone podzespoty i czesci elektroniczne pozostaja wtasnoscia Serwisu.
6. W uzasadnionym przypadku zwrotu gotdwki za zakupiony produkt zleceniodawca reklamacji zostanie o tym fakcie
poinformowany przez serwis Homedics . Zwrot gotowki jest mozliwy, gdy reklamowany produkt zostat dostarczony do serwisu
kompletny w oryginalnym opakowaniu. Decyzj¢ o zwrocie podejmuje wylacznie serwis. W niniejszym przypadku uszkodzony
produkt pozostaje w serwisie..
7. W przypadku odmowy przyjecia lub/i odmowy naprawy sprzet jest odsylany do zleceniodawcy reklamacji w stanie,
w jakim zostat dostarczony do serwisu wraz z pisemnym uzasadnieniem decyzji i na koszt nadawcy.
8. SERWIS nie przyjmie reklamacji, ktéra nie spetnia warunkow zawartych w punkcie 10 i 11 niniejszej procedury
reklamacyjnej 1 uzna zgloszenie reklamacyjne, jako pozagwarancyjne - odptatne w przypadku, gdy reklamowany
produkt nie jest objety gwarancja - zgodnie z punktem 12.
9. SERWIS nie ma obowiazku wczesniejszego informowania zleceniodawcy reklamacji o niespelnieniu ktéregokolwiek
z warunkéw opisanych w punktach 10 i 11, a takze w przypadku odmowy przyjecia lub/i odmowy naprawy
reklamowanego sprzetu.
10. Warunkiem przyjgcia reklamacji przez SERWIS w okresie gwarancji jest:
=> dostarczenie sprz¢tu w stanie kompletnym (wraz ze wszystkimi oryginalnymi akcesoriami oraz dokumentacja)
w oryginalnym opakowaniu,
=> dostarczenie czytelnej kopii protokotu (zgtoszenia) reklamacyjnego z opisem wady reklamowanego produktu,
=> dostarczenie czytelnej kopii dokumentu potwierdzajacego zakup produktu (paragon fiskalny lub faktura VAT
zawierajaca czytelna datg zakupu, nazwe produktu oraz dane sprzedawcy),
=> dostarczenie czytelnie wypetionej, waznej karty gwarancyjnej (jesli jest zataczona do produktu),
11. Za reklamacje przedsprzedazna mozna uzna¢ sprz¢t z wada ujawniong w fabrycznie nowym produkcie podczas
pierwszego uzycia lub w czasie nieprzekraczajacym pierwszych 5 dni od daty zakupu sprzgtu. Warunkiem przyjgcia
reklamacji przedsprzedaznej przez serwis jest:
=> dostarczenie sprzgtu wolnego od zanieczyszczen, uszkodzen mechanicznych oraz $ladéw uzytkowania w  stanie
kompletnym (wraz ze wszystkimi oryginalnymi akcesoriami oraz dokumentacja) w oryginalnym opakowaniu,
dostarczenie kopii protokotu (zgtoszenia) reklamacyjnego z czytelnym opisem wady reklamowanego produktu.
. Za reklamacje pozagwarancyjna serwis Homedics uzna produkt, ktory nie jest objety gwarancja w nastgpstwie:
zakonczenia okresu gwarancyjnego,
uszkodzen i wad nie objetych gwarancja w szczegélnosci wywotanych z winy/niewiedzy uzytkownika jak np. nie
wykrecenie Srub zabezpieczajacych .przed uzyciem.
Zmiany, zamazania numeru seryjnego produktu,
wprowadzonych zmian konstrukcyjnych lub/i nieautoryzowanych ingerencji,
uniewaznienia, zagubienia karty gwarancyjne;j.
W przypadku uszkodzen i wad nie objgtych gwarancja, w szczegdlnosci wywolanych z winy i niewiedzy uzytkownika oraz
w przypadku utraty praw gwarancyjnych zgloszenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone jako pozagwarancyjne odptatne.
Wszelkie koszty manipulacyjne zwigzane z rozpatrzeniem reklamacji pozagwarancyjnej pokrywa jej zleceniodawca.
13. Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub/i nieprawidlowego dziatania sprzetu wynikajacego z:
= wszelkich uszkodzen oraz urazéw mechanicznych, termicznych, chemicznych obudowy, elementéw i podzespotéw
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uszkodzen powstatych w skutek blednej obstugi, montazu, eksploatacji, przechowywania i obchodzenia sig
z produktem (napigcie zasilajace, temperatura, wilgotnos¢), a takze dzialania sit wyzszych, klgsk zywiotowych (pozar,
powddz) i innych wypadkéw losowych,

uszkodzen wynikajacych z uzytkowania urzadzenia niezgodnie z instrukcjg oraz jego przeznaczeniem,

uszkodzen powstalych na skutek nieprzestrzegania powszechnych zasad uzytkowania sprzgtu elektronicznego oraz
wszelkich innych uszkodzen powstatych z winy lub niewiedzy uzytkownika,

uszkodzeh wywotanych przez uzywanie niezalecanych akcesorii, zmiany konstrukcyjne, ingerencj¢ oraz naprawy
przez nieautoryzowany serwis lub/i probg naprawy przez uzytkownika,

uszkodzeh wywotanych niepoprawnym podtaczeniem sprzgtu do instalacji zasilajacej, antenowej, itp,

przerwanych, przecigtych przewodéw, oraz wytamanych, wykrzywionych, badz oderwanych ztaczy,

naturalnego zuzycia sprzetu i jego poszczegdlnych elementéw (akumulator, obudowa, stuchawki, zebatki, itp.),
niewtasciwych dziatan wykonanych podczas programowania, lub aktualizacji oprogramowania produktu.

Reklamowany sprze¢t z wyzej wymienionymi uszkodzeniami oraz z pochodnymi tychze uszkodzen nie podlega naprawie,
wymianie gwarancyjnej. Gwarancja nie s3a objete obudowy, akcesoria (przewody, ztacza,) oraz wszelkie akcesoria
montazowe (wkrety, Sruby uchwyty, itp.).

14. Gwarancja nie obejmuje zastrzezen, co do konserwacji, regulacji, czyszczenia, programowania, strojenia, korekcji
btedéw obstugi i wykonania innych czynnosci

niezbednych do poprawnego funkcjonowania produktu, do ktérych zobowiazany jest uzytkownik.

15. Ingerencja, dokonywanie zmian konstrukcyjnych oraz wykonywanie jakichkolwiek czynno$ci serwisowych, przez
osoby nieupowaznione jest rOwnowazne z utrata praw gwarancyjnych.

16. Reklamacje produktéw nalezy przesyta¢ paczka zbiorcza zgodnie z punktem 17 niniejszej procedury
reklamacyjnej.

17. Reklamacje produktéw nalezy przesta¢ firma kurierska UPS

Nr rozliczeniowy UPS: 0F47A3 ustuga: STANDARD na adres:

L2 7 2 L

SERWIS HOMEDICS- EKO-KORAL
ul. Wspélna 26
45-837 Opole

Za przesytke innym przewoznikiem i inng taryfa niz UPS STANDARD kosztami transportu obciazony zostanie zleceniodawca
reklamacji lub przesylka nie zostanie przyjgta W celu nadania przesytki nalezy skontaktowac si¢ z lokalng firmg kurierska UPS
Polska telefonicznie .

Strona gtéwna: www.ups.com

Informacje o oddziatach UPS Polska: http://www.ups.com/content/pl/pl/contact/index.html?WT.svl=SecNav

18. Serwis Homedics nie ponosi odpowiedzialnosci za:

utrat¢ danych zapisanych w pamigci reklamowanych produktéw,

zmiany w ustawieniach reklamowanego sprzgtu,

wszelkie inne akcesoria dotaczone do opakowania nie nalezace do oryginalnego produktu,

akcesoria oraz opakowanie, ktdre nie zostaty dostarczone wraz z reklamowanym sprz¢tem,

stan urzadzenia oraz zataczonych akcesoriéw w przypadku braku oryginalnego opakowania,

stan opakowania i produktu w przypadku braku odpowiedniego zabezpieczenia podczas wysytki do serwisu,

uszkodzenia i wady spowodowane przez sprzedawce detalicznego lub innego przedstawiciela,

przedtuzenie terminu rozpatrzenia reklamacji niezalezne od SERWISU inne uszkodzenia wynikajace z niewlasciwego
przechowywania, transportu, obchodzenia sig ze sprzgtem, itp.
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19. Postanowienia koncowe:
* dostarczony do Serwisu produkt musi odpowiada¢ podstawowym warunkom higienicznym, dostarczona wraz
z reklamowanym produktem kopia dowodu zakupu musi by¢ czytelna,
* Serwis zastrzega sobie prawo do domagania si¢ przedstawienia oryginaléw dokumentéw potwierdzajacych
zakup reklamowanego produktu,
* Serwis podczas naprawy/wymiany moze stosowac produkty i podzespoty nowe lub regenerowane,

20. Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien nabywcy wynikajacych z tytulu niezgodnosci
towaru z umowa.
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