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PROCEDURA REKLAMACYJNA -WARUNKI GWARANCJI WYROBOW H OMEDICS

1. Niniejsza procedura dotyczy wgtnie produktow HoMedics dystrybuowanych przepotie Eko-Koral w

Opolu. Zawarte w niej informacje opigujwarunki gwarancji oraz tok pepbwania  serwisu HoMedics

dotyczcego  produktéw reklamowanych przez sprzedawcowalidehych oraz klientow firmowego sklepu

internetowego.

2. HoMedics ogranicza swoje obawki gwarancyjne do naprawy lub wymiany reklaraowgo sprgu, o czym

decyduje wydcznie serwis HoMedics. Okres gwarancji wynosiidsice liczc od daty zakupu produktu.

3. W ramach udzielonej gwarancji serwis HoMediobawigzuje sé do nieodptatnej naprawy, wymiany wadliwego

sprztu na sprawny wolny od wad lub w szczegdinyi uzasadnionych przypadkach zwrotu gotowda

zakupiony produkt w terminie nieprzekragegin 14 dni roboczych ligg od dnia przycia reklamacji przez

Serwis. W uzasadnionych przypadkach (skomplikowanaprawa, odestanie produktu begganio do

producenta,sprowadzeniegéai itp. przypadki) termin rozpatrzenia reklagnawoze ulec przedteniu. W przypadku

wymiany sprztu na nowy okres gwarancji biegnie na nowogkicbod daty wymiany spetu. Klient ma prawo do

wymiany uradzenia ha nowe pod warunkiem dokonania 3 -krati@ekutecznych napraw w okresie gwaranciji.

4. Przygcie spreztu do serwisu nie oznacza uznania reklamacjiz pexdanie reklamowanego produktu ekspertyzie w

celu zdiagnozowania usterki i wykluczenia przypamdko ktérych mowa w punktach 13 i 14.

5. Serwis HoMedics po wykonaniu ekspertyzyuananiu reklamacji za zasadrdokonuje bezptatnej naprawy

badz wymiany sprztu na sprawny. Uszkodzone podzespotyekcizelektroniczne pozostajvtasnaciag Serwisu.

6. W uzasadnionym przypadku zwrotu gotowki zakupiony produkt zleceniodawca reklamacjstanie o tym

fakcie poinformowany przez serwis HoMedics . Zwigdtowki jest maliwy, gdy reklamowany produkt zostat

dostarczony do serwisu kompletny w oryginalnym apedkniu. Decyzj o zwrocie podejmuje wykznie serwis. W

niniejszym przypadku uszkodzony produkt pozostagewvisie..

7. W przypadku odmowy przygia lub/i odmowy naprawy spitz jest odsytany do zleceniodawcy reklamacji w

stanie, w jakim zostat dostarczony do serwisu vgrpsemnym uzasadnieniem decyzji i na koszt nagawc

8. Serwis nie przyjmie reklamacji, ktoree népetnia warunkéw zawartych w punkcie 101i riiniejszej procedury

reklamacyjnej i uzna zgtoszenie reklamacyjjako pozagwarancyjne - odptatne w przypadgdy reklamowany

produkt nie jest oty gwarancj - zgodnie z punktem 12.

9. SERWIS nie ma oboywku wczéniejszego informowania zleceniodawcy reklamagji niespetnieniu

ktéregokolwiek z warunkéw opisanych w punktadd i 11, a tale w przypadku odmowy przyja lubl/i

odmowy naprawy reklamowanego sfitz

10. Warunkiem przyfia reklamacji przez SERWIS w okresie gwarangji:je

> dostarczenie spgi w stanie kompletnym (wraz ze wszystkimmyginalnymi akcesoriami oraz dokumenticj

w oryginalnym opakowaniu,

dostarczenie czytelnej kopii protokotu (zgtoszemeklamacyjnego z opisem wady reklamowanego pragukt

dostarczenie czytelnej kopii dokumentu potdi@pcego zakup produktu (paragon fiskalny lubtdek VAT

zawieragca czytelg dat zakupu, nazeproduktu oraz dane sprzedawcy),

= dostarczenie czytelnie wypetnionej, amaj karty gwarancyjnej (fi jest zahczona do produktu),

11. Za reklamacje przedsprzeap mazna uzna sprzt z wad ujawniory w fabrycznie nowym produkcie

podczas pierwszego zycia lub w czasie nieprzekraczaym pierwszych 5 dni od daty zakupu sprz

Warunkiem przyjcia reklamacji przedsprzeit#e] przez serwis jest:

> dostarczenie spgii wolnego od zanieczyszezeuszkodzé mechanicznych oragladéw wytkowania w stanie
kompletnym (wraz ze wszystkimi oryginalnymi akcesami oraz dokumentagj w oryginalnym opakowaniu,

= dostarczenie kopii protokotu (zgtoszenia) reklanmiaego z czytelnym opisem wady reklamowanego pragukt

12. Za reklamagjpozagwarancymserwis HoMedics uzna produkt, ktory nie jestebppwarancy w nasgpstwie:

>

>

>
>

zakaczenia okresu gwarancyjnego,
uszkodzé i wad nie objtych gwarangj w szczegolngi wywotanych z winy/niewiedzy aytkownika jak np. nie
wykr eceniesrub zabezpieczajcych przed wyciem.
=2 zmiany, zamazania numeru seryjnego produktu,
2 wprowadzonych zmian konstrukcyjnych lub/i nieaypmwanych ingerencji,
= uniewanienia, zagubienia karty gwarancyjne;j.
W przypadku uszkodzei wad nie objtych gwarangj, w szczegdlnéci wywotanych z winy i niewiedzy aytkownika
oraz w przypadku utraty praw gwarancyjnychoggenie reklamacyjne zostanie rozpatrzone jadmagwarancyjne
odptatne. Wszelkie koszty manipulacyjne gzsne z rozpatrzeniem reklamacji pozagwarangypekrywa jej



zleceniodawca.

13. Gwarancja nie obejmuje uszkonflzeb/i nieprawidtowego dziatania sgita wynikagcego z:

2> wszelkich uszkodze oraz urazébw mechanicznych, termicznych, chenyich obudowy, elementow i
podzespotow

2 uszkodzé powstatych w skutek ddnej obstugi, monta, eksploatacji, przechowywania i obchodzesiaz

produktem (nagiie zasilajce, temperatura, wilgoté), a take dziatania sit wyszych, késk zywiotowych (pazar,

powod) i innych wypadkdw losowych,

uszkodzé wynikajacych z uytkowania uradzenia niezgodnie z instrulgopraz jego przeznaczeniem,

uszkodzé powstatych na skutek nieprzestrzegania postsreh zasad aytkowania sprgtu elektronicznego

oraz wszelkich innych uszkodzeowstatych z winy lub niewiedzyzytkownika,

uszkodzé wywotanych przez aywanie niezalecanych akcesoriow, zmiany kolsyjme, ingerengj oraz

naprawy przez nieautoryzowany serwis lub/i grabprawy przez aytkownika,

uszkodzé wywotanych niepoprawnym pagtizeniem sprgu do instalacji zasilggej, antenowej, itp,

przerwanych, przegiych przewodéw, oraz wytamanych, wykrzywionychgboderwanych ziczy,

naturalnego ztycia sprztu i jego poszczegolnych elementéw (akumulatordoba, kaicowki masujce, itp.),

niewtaciwych dziatah wykonanych podczas programowania, lub aktualizgmjpgramowania produktu,

Reklamowany spkz z wyzej wymienionymi uszkodzeniami oraz z pochodnymhpgcuszkodze nie podlega naprawie,

wymianie gwarancyjnej. Gwaragcjnie g objcte obudowy, akcesoria (przewodyaczta,) oraz wszelkie akcesoria

montaowe (wkiety, sruby uchwyty, itp.).

14. Gwarancja nie obejmuje zastefe co do konserwacji , regulacji, czyszczen@pgramowania, strojenia,

korekcji bkdow obstugi i wykonania innych czyniud

niezkednych do poprawnego funkcjonowania produkta, kiérych zobowjzany jest gytkownik.

15. .Ingerencja, dokonywanie zmian konstrukggin oraz wykonywanie jakichkolwiek czyrnimd serwisowych,

przez osoby nieupowgione jest rownowane z utrag praw gwarancyjnych.

16. Reklamacje produktéw naje przesytd paczl zbiorcz zgodnie z punktem 17 niniejszej procedury

reklamacyjne;j.

17. Reklamacje produktow naleprzesta firma kuriersky UPS

Nr rozliczeniowy UPSPOF47A3 ustuga: STANDARD na adres:
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SERWIS HOMEDICS EKO-KORAL
ul. Wspdélna 26
45-837 Opole

Za przesytk innym  przewanikiem i inmg taryfa niz STANDARD kosztami transportu olaéony zostanie
zleceniodawca reklamacji lub przesyika nie zostanzgjeta W celu nadania przesyiki najeskontaktowa sie z lokalrg
firma kuriersky UPS Polska telefonicznie .

Strona gtéwna: www.ups.com

Informacje o oddziatach UPS Polsketp://www.ups.com/content/pl/pl/contact/index.nBWT.svI=SecNav

18. Serwis HoMedics nie ponosi odpowiedzidmaa:

utrat danych zapisanych w pagoi reklamowanych produktow,

zmiany w ustawieniach reklamowanego sfuz

wszelkie inne akcesoria dgizone do opakowania nie najee do oryginalnego produktu,

akcesoria oraz opakowanie, ktére nie zostaly desbae wraz z reklamowanym sgtem,

stan urgdzenia oraz zgtzonych akcesoriow w przypadku braku oryginalnegakowania,

stan opakowania i produktu w przypadku braku odpdwiego zabezpieczenia podczas wysyitki do serwisu,
uszkodzenia i wady spowodowane przez sprzeglaetalicznego lub innego przedstawiciela,

przedhzenie terminu rozpatrzenia reklamaciji niezake od SERWISU inne uszkodzenia wynika z niewlaciwego
przechowywania, transportu, obchodzengszsi spratem, itp.

L 20 2 2 7 7

19. Postanowienia kacowe:

e dostarczony do Serwisu produkt musi odpowégoladstawowym warunkom higienicznym, dostarczonazve
reklamowanym produktem kopia dowodu zakupu musidzytelna,

e Serwis zastrzega sobie prawo do domagakigrzedstawienia oryginatow dokumentow potwiejgizgch
zakup reklamowanego produktu,

e Serwis podczas naprawy/wymiany iecstosowa produkty i podzespoty nowe lub regenerowane,

20. Niniejsza gwarancja nie vggiza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawmeabywcy wynikajcych z tytutu
niezgodnéci towaru z umow.
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